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JAEKJIAPAIIUSA
Ha YnpaBure/s 3a
HOJIMTUKATA 11O KAYECTBO

YBAXKAEMMU KIIMEHTHU, JOCTABYUIIU U CJIYKUTEJIN,

PoroBoactBoro Ha Exkcmosusmnporpec-I'TM EOO/J] ch3HaBa, ue KIMEHTUTE Ha JIPYKECTBOTO,
IbpXKaBaTa W OOIIECTBOTO HM3UCKBAT NpeAIpUEeMaHeTo Ha e(UKAaCHH MEpPKH 3a MOCTOSHHO
noo0psiBaHe Ha KAYeCTBOTO Ha MpeJylaranaTa OT Hac yciyra.

Hamara mucus e "YmpaBieHHe ¢ BUCOKOKBUTH(PHUIIMPAHU CIEIUATUCTH, TAPAHTUPAIIN BUCOKO
KA4eCTBO U HAIEKIHOCT".

3a MOCTUTAHETO Ha TOBA CH JaBaMe CMETKa, Y€ MEPCOHATBT € JIBMIKEIlaTa CHIa 32 Pa3BUTUETO HA
NeHOCTTa Ha HAIIeTO JIPYXKECTBO W 3aTOBAa CH IOCTAaBsIME KaTO OCHOBHA IIeNl HEMPEKbCHATO
NoJAIbpKaHe Ha KBATU(PUKALIUATA U OCUTypsSBaHE Ha O€30TaCHU U 3JIpaBOCIOBHU YCIIOBUS HA TPY/I.

PwvkoBonctBoTO Ha ExcrosuBnporpec-I'TM EOO/I ¢ yyactreTo Ha cBOsI EpCOHAN ONPENEIH U
nokymeHTupa Hacrosimata IloJuTuka chabpikaiia OCHOBHHUTE LIE€TH, HACOKM M 3aJbJKCHUS Ha
JIPY’KECTBOTO, CBBpP3aHM CbC CBOTBETCTBUETO HA MPOAYKTUTE M B IOJKpENa Ha CBOsSTa
CTpaTernyecka HaCOYEHOCT M KOHTEKCTa Ha OpraHU3aIusTa.

Hue ce ctpemMuM f1a paboTHM 3a€AHO € JOCTABYUIIUTE CH 332 OCUTypsIBaHE Ha KaueCTBEHA yclyra u
MPEIOCTaBsIHE HA KAYECTBEHHU MPOTYKTU OTTOBAPSAIIY HA BCUYKH U3MCKBAHUS HA KIIMEHTUTE HU.
CrapaeM ce na OCbhUIECTBABaAME OCHOBHATa CHU JEHHOCT 1O ,IIpodueno-e3puenu padomu,
OCUTYPSIBAlKM KaTO MHUHUMYM CHOTBETCTBHE C NMPUIOKUMHUTE 3aKOHOBH, KIUEHTCKUTE U IPYTH
M3HUCKBaHUS MPUETH B OPraHU3aIIMATA, @ KOTaTO € MPaKTUYeCKH 00OCHOBAHO U JIa TH HAJMHUHEM.
Hue rapantupame mocturaHe Ha YCTOWYMB pacTeX Ha TOKA3aTeIUTE IO KadeCTBO, KOHUTO
HEMPEKbCHATO CE OLEHSBAT, 32 Ja CE OTKPUBAT W MpUJlaraT METOAU 32 MHOJIbPKAHETO MM B
TPAHUITUTE, YCTAHOBEHU OT HOPMATHUBHUTE U JAPYTU JOOPOBOJHO MPHUETH M3UCcKBaHus. [locturame
3HAUUTENHO MOA00psBaHEe Ha (PMHAHCOBUTE pE3yATaTH Ha APYKECTBOTO uUpe3 BBBEKIAAHE Ha
CHCTEMA 3a yIPaBJICHUE HA KAYECTBOTO.

JEKJTAPHUPAM:

JIM4HOTO cH y4yacTHe M OTTOBOPHOCT 32 OCUTYpsIBaHE Ha HEOOXOJUMUTE (PMHAHCOBH M HOBCLIKA
pecypcu 3a mpuiaraHe, MOJAbPKaHE W HENPEeKbCHATO MOAOOpsBaHE Ha CHUCTeMara 3a
yIpaBJIeHHE Ha Ka4eCTBO, ChIVIACHO M3UCKBaHUsATa Ha cTanaaptute [SO 9001:2015.

Jla ocwlliecTBsiBaM Mperjiea Ha IeUTe M0 Ka4eCTBOTO, 3[[PaBETO U 0€30MacHOCTTa MPH padorau
OIICHsIBaAM CTCIICHTA HA ITOCTUTAHCTO UM.

Jla ochblmecTBsBaM MEPUOJUYHO TIpEryie]] Ha TMOJUTUKATa, 3a Ja C€ OCUTYpPH HeliHaTa
HENPEeKbCHATA TIPUIIOKUMOCT 32 JAPYKECTBOTO.

Jla ochblecTBsIBaM TMEPUOJUYHO TIPErJie]] W BHEIPSIBAHU WM3UCKBAHUA HA TMPWIOKAMOTO
3aKOHOJIATEJICTBO 332 OpraHU3aIusITa.

3a HeMmpeKbCHATO MOJ00pSIBAaHE U BCE TIO-IIBIHO YAOBIETBOPSBAHE HYKIUTE M OYaKBAHUATA A
HaITUTE KJIUEHTH M CTPEMEUKH ce J1a ObJeM opraHu3aius 0e3 mpodecuoHaHu 3a00IsIBaHMs],
TEXKH 37I0TOTYKH, HApaHSIBAHUS U APYTY UHIUICHTH, HIE BbBEKIAME CIICTHUTE TPUHIIUIIH.
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JEKJTAPALIUSA
Ha YnpaBureJd 3a
HOJIMTUKATA 110 KAYECTBO

PrnkoBoacTBOTO Ce AHraKvupa Jga CBCKIa CBOCBPEMCHHO I/IH(l)OpMaL[I/ISITa 3a TC3HU HM3HMCKBAHUA 0
3HAHHUCTO Ha HOCJINA IICPCOHAI M JO BCHUYKHU 3aMHTCPCCOBAHU OT ﬂeﬁHOCTTa Ha OpraHusanuiaTa
CTpaHu, IMOEMalKH CBOSTA OTTOBOPHOCT 3a NIOCTOAHHOTO HOIIOGpeHI/IC Ha Cucremara 3a YHpaBJICHUC
Ha Ka4Y€CTBOTO U ACKJIapupa CICIHUTC PbKOBOAHU ITPUHIIUIIN:

OpueHnTupane KbM KJIMEHTA — JIEHHOCTTa Ha APYKECTBOTO 3aBUCH Haii-Beue OT KJIMEHTUTE U
3aTOBA HAIIUAT CTPEMEX € MAKCHMAIHO TOYHO Ja M3SCHUM TEXHUTE MOTPEOHOCTH, 12 M3IMBIHUM
TEXHUTE€ W3UCKBAHUSA M HAIMUHEM TEXHHUTE ouakBaHUS. (Cb3HAaBaMe€ OTIOBOPHOCTTa CH H
rapaHTupame, 4e IpoLEeCcCUTe U IeHHOCTUTE Ha (prupMaTa HEPEKHCHATO C€ KOHTPOJIMPAT € 1IeJI 1a Ce
MIOCTUTHE BUCOKOKAYECTBEH KpaeH NpoAyKT. Ch3HaBaMe OTTOBOPHOCTTA CH U TapaHTHUpaMme, 4ue
npoIecuTe MW JACWHOCTUTE Ha (upmara ce KOHTPOJUpPAT KAaTO C€ OLEHSBAT PHCKOBETE W
BB3MOKHOCTUTE U C€ MpeArnprueMaT HeoOXOJUMHUTE MEPKHU, 3a Jia MpeajaraMe BUCOKO KayecTBO Ha
HAIIUTE IPOJAYKTU U YCIYTH.

JlnmepcTtBo — ch3HABa U MoeMa OTTOBOPHOCTTA JaBaiKU JIMYEH MpUMeEp, KaTo JOMpHUHAcCS 3a
MOJIBPKAHETO U YChbBBPIIIEHCTBaHETO HAa CHcTemara 3a ymnpaBlieHHE Ha KauecTBOTO. Ocurypsisa
pa3dupaHeTo U MOIPHKKATA HA MOJIUTUKATA.

C"bleI/I"IaCTHOCT Ha xoparTra — CTpEMHU C€ Ja OCUTYpHU C€IAMHCTBO Ha LEJIUTE IO Ka4YE€CTBO KaToO
Chb3JlaBa MU IOAABPIKA pa60THa cp€aa, B KOATO HNPOCKTAHTHUTC MW CIYXUTCIIMTC CC€ YYyBCTBAT
AHTAXKHUPaHU U MOTUBHUPAHU 3ad ITOCTUI'aHC HA CBIIUTC.

HpoueceH H CUCTEMEH IMOAXO0A — IMPOLUECUTE 3a Chb3JaBaHE HAa MPOJAYKTa Ca B3aMMOCBBP3aHU U CE
pasriaexKaar u yrnpapjisgiBaT KaTo CUCTEMA, a HC CaMOCTOATCIIHO.

HenpexnbcHaTo nogodpsiBane — ocHOBHa 1ie1 Ha CucTemara € upe3 HeNpeKbCHAT MOHUTOPUHT U
HaOJroleHne J1a OCUrypH e(puKacHO MoJoOpsiBAaHE Ha pe3yJTaTHOCTTa IO OTHOIIEHHE Ha
Ka4ueCTBOTO, IMOCPCACTBOM MHUHHUMH3HWPAHC HA PHUCKOBETC W UI3IOJI3BAHC HA BB3MOXHOCTHUTC 3a
noo0psBaHe, KaKToO U MpeaIpreMaHe Ha MOAXO0/ U U e(hUKaCHI KOPUTUPAIIH MEPKH.

DaKTOJOIMYEeH IMOAXO0A INPH B3MMAHE HA PeLIeHHs — CUCTEMaTa 3a BBTPEUIHM M BBHHIIHU
KOMYHUKAILIMM, YIIPABICHUETO HA JOKYMEHTU U 3allMCH Ch3JaBaT IPEAIIOCTaBKa 3a B3€MaHE Ha
pelIeHts, OCHOBAaHU Ha aKTyaJHH JaHHU U HH(OpMaLs.

B3aumno HU3IroJJHU OTHOIICHHA C JOCTABYHMIUTE — HPY)KGCTBOTO N HETOBHUTEC JOCTAaBUHIIMU Ca

B3aUMHO 3aBUCUMH W BCHYKH IACJIOBU U THPrOBCKHU B3aMMOOTHOLICHUSA C TIX CC 6a31/1paT Ha
KOPEKTHOCT, JIOAJIHOCT U B3aMMHA U3roja, KaTo TOBAa BKJIIFOYBA KAa4YC€CTBOTO HA IMPOAYKTA.
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JEKJTAPALIUSA
Ha YnpaBureJd 3a
HOJIMTUKATA 110 KAYECTBO

C npusiarade Ha Te3W NPUHIMIU PbKOBOJACTBOTO €€ AHTAKUPA JIa CJie[Ba MOJUTHKATA Ype3
CJIe[THUTE OOLIH IeJTH, 0a3a 32 KOHKPEeTHU H3MEPHMH 1eJIM, KOUTO €5KeroHO IIie ce OLeHsIBaT
U AKTyaJu3Upar:

[TocTurane Ha BUCOKO KQ4eCTBO Ha MpeJIaraHUTe yCIYTW Ha OCHOBA MOJCPHU3AIMS B
TEXHOJIOTUUTE B ChOTBETCTBHE C HAI-JOOPHS OIUT.

[ToBumaBane e(pUKaCHOCTTA HA JEHHOCTUTE HA APYKECTBOTO U YAOBIETBOPEHOCTTA A
KJIMEHTHTE.

W3yuaBaHe 1 cria3BaHe Ha M3MCKBAHMUATA HA MIPUIOKUMHUTE TIPABHU HOPMHU 110 OTHOIICHUE 1
Ka4eCTBOTO.

MotuBHpaHe 1 00y4eHHe Ha IepcoHajia BbB Bpb3Ka C YIpaBJICHHE Ha Ka4eCTBOTO.

OcurypsiBaHe Ha HENIPEKbCHATO MOIAbPIKAHE U MOI0OpEHHEe Ha CUCTEMAaTa 3a YIpaBICHHE Y3
MOBHIIABAHE HA JIMYHATA AHTQKUPAHOCT M OTTOBOPHOCT Ha paboTemmTe B APYKECTBOTO U
PBKOBOJICTBOTO 32 CHCTEMHA OLICHKA Ha M3MbJIHEeHHeTo. HamassiBane HeraTuBHOTO BB3/ICHCTBHE
Ha (pakTopuTe Ha paboTHATA Cpeaa KaTo: IIyM, TEMIEpaTypa, BIAXXHOCT U OCBETIICHHE.

PbKkoBOACTBOTO rapaHTupa, 4 Taka U3J10KCHUTC IPUHIWIIN 1 O6H_II/I OeJn ca U3BBCCTHU Ha BCUYKHU
pa6OTeHII/I BBHB (1)I/IpMaTa, KaKTO W Ha BBHIIHHUTC 3aMHTCPCCOBAHU CTPAaHHU, 3a Ia MOIraT Ja OCh3HAAT
CBOA IIPUHOC U 3HAYCHHUC 3a (prMaTa U CC CTPCMAT IIpU U3IIBJIHCHHUC HAa CBOUTC 3aABJDKCHHA Ha
CbOTBCTHHUTC pa6OTHI/I MECTa Ja pa60T$[T B CbOTBETCTBHCE C TAX.

PbKoOBOACTBOTO Ce aHTa)KMpa Aa NOAAbpKa epUKacHa CUCTEMA 3a YIIpaBJIEHHE Ha KaYeCTBOTO KaTo
TUTAHUPAHO U TEPUOJIUYHO S OIEHSBA, aKTyalH3upa Mpu HEOOXOIUMOCT U MpeArnprueMa MEpKH 3a
HENPEKbCHATOTO U MOJ00OpsiIBaHE KaTO OCHUIypsiBa BCHUYKM HEOOXOJMMH pecypcu 3a
JTOKYMEHTHUPAHETO, IpUIaraHeTo, MOAbPKaHeTO U HEMPeKbCcHATO o00psBane Ha CucreMara 3a
yIpaBJeHHE.

Mara: 11.04.2016 1. Ynpasurea: unxk. Uso Mapunos
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